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Sesso | Data di nascita | Nazionalita Italiana
POSIZIONE E TECNICO INFORMATICO, ELETTRONICO

PROFILO PROFESSIONALE E TELECOMUNICAZIONI,
CONSULENTE INFORMATICO HARDWARE / SOFTWARE

ESPERIENZA
PROFESSIONALE
Ott 2021 ad oggi Tecnico informatico presso “Universita degli Studi di Bergamo — Ateneo S.p.A.”
= Assistenza informatica e telefonia
= Infrastruttura di rete/voip/wifi
= Assistenza tecnica laboratori informatici
= Assistenza remota, RDP
= Active Directory ,SCCM, Microsoft 365, Azure
Gen 2019 - Sett 2021 Caposettore New Tech — TLC , Customer sales Manager area informatica/tecnica
Presso: Mediamarket S.p.A - Mediaworld Curno (BG) via E.Fermi 1
= Responsabile tecnico/commerciale settore New Tech e Telefonia, Customer service/sales
= Gestione personale (n. 45 addetti), apertura e chiusura PV
= Gestione magazzino e stock inventariale GDO
= Programmazione del lavoro
Attivita o settore: Elettronica / Telefonia / Assistenza tecnica, riparazioni, consulenza informatica GDO e privati
Giu 2003 — Dic 2018 Tecnico Elettronico — Informatico — Consulente

Presso: Mediamarket S.p.A - Mediaworld Curno (BG) via E.Fermi 1

= Installazione,assemblaggio,manutenzione Pc,hardware,reti,devices
= Tecnico con certificazione per riparazione smartphone Apple,Samsung
= Reti cablate e wifi, apparati di rete, sistemi di domotica

Ambienti operativi: Windows, Mac OS, Android, 10S, Linux Ubuntu, Office, gestionale AS/400
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Anno di conseguimento
diploma di Stato: 2002

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Lingue straniere: Inglese

Competenze informatiche

Approfondimenti ulteriori

Altre competenze

Patente di guida

ULTERIORI INFORMAZIONI

Autorizzazioni e consensi

Diploma di Perito Elettronico e Telecomunicazioni

Conseguito presso “ITIS MARCONI DALMINE”

= [2002] Attestato post diploma: Tecnico web designer conseguito presso “ENAIP DALMINE”

= [2003] Attestato post diploma: Tecnico progettista reti e sistemi conseguito presso “ITIS MARCONI”
= [2015] Corso di formazione: Apple master training conseguito presso “Mediamarket S.p.A.

= [2018] Corso di abilitazione tecnica: Tecnico riparatore Smartphone conseguito presso “SIFAR” (MB)

ltaliano

COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

Scol Scol Scol Scol Scol

= Protocollo TCP/IP a livello teorico e di studio (funzioni, classi e modello OSI)

= LAN, WLAN, VPN, Firewall e configurazioni di apparati di rete (switch,router,access point)
= Basi teoriche su nodi, sistemi di telecomunicazione e interfacce client/server

= [P cam, powerline e sistemi di domotica consumer

= Sistemi operativi (installazione, backup, ISO, formattazione, ripristino)

= Assemblaggio hardware e sostituzione componenti, installazione driver e periferiche

= Windows Server (configurazione, funzioni complete e strumenti di amministrazione di sistema)
= Server Cloud e computing (Microsoft Azure, AWS) basi e servizi integrati

= Servizi Voip

= VMware e workstation

= Sistemi in bassa tensione, teoria e sviluppo impianto

Programmazione efficiente delle mansioni da svolgere ottimizzando le tempistiche di lavoro:

= Comunicazione chiara ed efficace con i colleghi e il team

= Garanzia di una corretta operativita mediante il costante aggiornamento di nozioni

= Supporto motivato e professionale al fine di contribuire con impegno al corretto svolgimento delle
richieste e dei piani d’azione

= Conseguimento degli obiettivi assegnati nel rispetto delle tempistiche stabilite

= Problem solving e senso dellorganizzazione personale

Tipo “B”

= Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’'art. 13
del D. Lgs. 196/2003 e all’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle
persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali.



